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Buku Kepemimpinan Melayani (Servant Leadership) karya
Robert K. Greenleaf merupakan salah satu karya classic yang
mengubah paradigma tentang kepemimpinan. Dalam buku ini,
Greenleaf memperkenalkan konsep kepemimpinan melayani
sebagai pendekatan yang menekankan bahwa seorang
pemimpin seharusnya lebih berfokus pada melayani orang lain,
dibandingkan hanya mengarahkan atau mengendalikan
mereka.

Greenleaf berargumen bahwa kepemimpinan yang efektif
tidak hanya ditentukan oleh kekuasaan atau otoritas, tetapi
juga oleh kemampuan pemimpin untuk memahami,
mendengarkan, dan memenuhi kebutuhan orang-orang yang
dipimpinnya. Konsep ini menekankan pentingnya empati,
kolaborasi, dan pengembangan pribadi di antara para pengikut.

Melalui berbagai contoh dan analisis yang mendalam,
Greenleaf menggambarkan karakteristik pemimpin yang
melayani, seperti keterbukaan, ketulusan, dan kerendahan
hati. Buku ini juga mengeksplorasi tantangan yang dihadapi
pemimpin dalam menerapkan pendekatan ini dalam konteks
organisasi dan masyarakat yang lebih luas.

Selain itu, Kepemimpinan Melayani membahas tentang
bagaimana pendekatan ini dapat menciptakan lingkungan kerja
yang lebih baik, meningkatkan retensi karyawan, dan mengarah
pada kemajuan organisasi secara keseluruhan. Greenleaf
mengajak pembaca untuk merenungkan peran pemimpin
dalam menciptakan nilai dan memberikan dampak positif bagi
orang-orang di sekitarnya.
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